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1. Exete TN SLVATOTNTA VA TTAPAYYEIAETE TNAEPVIKA TO TTOOIOV TTOL CAG evOIAPEPE ePeENC TO kMPoidvn), KaAvTac oto 210
75 48 900. Katd TNV TpayuaToTtoincn TNG CLYKEKPIUEVNG KAMONG, Ba emPapLVOETe COUPWVA UE TNV TTONTIKI XPEDTEWY
TTOL ETMIRAAAE YIA TIG ACTIKEG KANTEIG O TTAPOXOC TNAETTIKOIVGVIAKWY LTTNOECIOV HE TOV OTTOIO £XETE CLUPANOEI.

2. Eav emAé€ete va mapayyeete To MPoidv TNAEPWVIKE, TOTE ATTOSEXETTE AVETTIPOAAKTA OTI N CLUPRACN TTOANCNG TTOL Ba
oLVAYOLE BA SIETTETAI LTTOXPEWTIKA ATTO TOLS OPOLC TTOL AKOAOLOOUVY. L& TTEPITTTWON TTOL §€ CLUPWVEITE JE ALTOVLG, b€
Ba TTPLTTEl VA TTOOXWPENOETE O€ OTTOIASATTIOTE TTAPAYYEND.

3. Exete TN SuvaATOTNTA Va TTAPAAaRETe TO Mpoidv: (a) eite ammd 1o KATACTNUA YA oTnY ABNva (Aew@opos Kneioiag ap. 105
Kal MNMavopuov), Xweic kauia empdpuvon, TEPAvV TOL AVTITIMOL AYOoPAC TOU, (B) &iTe YECW LTTNPEECIAC TAXLUETAPOPWY
(courier) kal oTn 61EGOLVON TTOL BA PAG LTTOSEIEETE EVTOG TOL EANASIKOV XWPEOUL, OTTOTE TTEQAV TOL AVTITIUOL AYOPAS TOL, Ba
EMPAPLVOEITE KAl PE TA £E€0S6A ATTOCTOANG TOL.

4, EI6IKOTEPQ, €AV ETMAEEETE VA TTAPAAARETE TO TMPOIOV UECEK LTTNEECIAG TAXLHUETAPOPWY, UTTOPEITE VA KATARAAETE TO OXETIKO
AVTITIHO ayopdg avTou: (i) &iTe ye kaTABeon oToV TEATTE(KO AoyapIaouod TTOL Ba CAg LITOSEIEOLIE TTPIV TNV ATTOCTOAN TOL
MpoidvTog, (i) eite YEow AVTIKATAROANG, (i) &iTe pE X0EWON TNC XPEWOTIKAG/TOTWTIKAG/TTOOTTANOWHEVNG OAG KAPTAC, N
otroia Ba TTpaypaToToiNBe KATA TNV OAOKANPWON TNG TNAEPWVIKAG CAG TTAPAYYENAC, He TN PonBeia ebIKA eKTTAISELUEVOL
LTTAAANAOL PAG.

5Ta £€oba amooToAng Tou [MPOIdGVTOG OTO onueio oL Ba LTTOSEIEETE, KABWG KAl TLUXOV EE06A yia TNV LTTNEECIA
AvVTIKATAROANG, eIpapbVoLyY €0dG.

6. O xpovocg mapddoong Tou MpPoidvTog OTo onuEio TTapddoong ToL Ba opiceTe, e£aPTATAl ATTO TO ATTOOEUA TTOL
S1aBETovE /KAl TN SIABECIUOTATA TOL LETAPOPET.

7. H eykatdotaon 1o MpoidovTog dev cLUTTEQIAAUPAVETAI GTO AVTITIUOG TOL KAl YIVETAI e €LOVLVN KAl ETIUEAEIA SIKA OAC.

8. INTAKATA CLVAPN KE TN VOUILN eyybNon ToL MEoidVTog, KABWCS KAl TNV TOXOV SLVATOTNTA CAG VA LTTAVAXWPENOTETE ATTO
TNV ayopd avtoL, pLOWICoVTAI, COUPGVA Ue TA TTPORAETTOEVA TOL N. 2251/1994 (WG ekAoTOTE IOXLE).

9. AIATNEOLE TO HOVOUEPES KAl ATTEQIOPIOTO SIKAIWUA VA AVTIKATACTACOULE OTTOTESHTTOTE KAI YIA OTTOIOVSNTIOTE AOYO TO
Mpoidv e 0108ATTOTE AANO TTOL PEEEI TIG IBIEC I OUIOIES 1IBI0TNTES, KATA TNV EAELOEEN KPION PAC KAl XWPIG TNV TTOONYOULLEVN
eidorroinon ocag.

10. Ta oToixeia pag eivar: «NRG SUPPLY AND TRADING ENEPTEIAKH ANQNYMH ETAIPEIAY, £5pa: Aecdpopog Knpioiag ap. 105
KAl ZOPOKAEOLG, MapoL ol ATTIKAG, ue ADM 998102480, Tng AOY DAE AOHNQN.

11. Na va AAPeTe AVANOTIKEG TTANOOPOPIEG, OXETIKA LE TNV €K EOOLCS UAG ETTEEEQYATIA TWV TIPOCWTTIKGY OAG SESOUEVQY,
evoye NG TTOANONG ToL [POIOGVTOG, TTAPAKAAOLUE ETTIOKEPOEiTe TNV TONTIKR) ATTOPEATOL PAG, N orroia PEICKETAl
SNUOOCIELUEVN OTOV ETTICNUO ICTOTOTTO PAC, Www.nrg.gr, oTo TTedio: https://www.nrg.gr/el/politiki-aporritou.

12. 1a TNV KAAOLTEPN EELTTNPETNOT OAG, CAG EVNUEDWVOLUE OTI SIABETOLE LTTNPECIA AfWNS AITNUATWY KAl TTAPATTOV®Y. Td
QITAPATA KAl TA TTAPATTIOVA OAC TTPOG £UAC, ITTOPOLY VA LTTORAAOVTAI TIPOPOPIKA N EYYPAPWS, YETW:

(a) cLUTTARPWONG TNG EISIKAG POPUAG TTOL WUTTOPEITE VA PEEITE €66 (YIa LTTOPOAR AITAPATOG) Kal €5 (YIA LTTOROAN
TTAPATTIOVOL) KAl ATTOCTOANG TNG, EITE TAXLESPOUIKWCS, OTn SlELBLVON TNG £5pAC UAg (AcwwPopog Knpioiag ap. 168 kal
YopokAéoug, TK 151 26, Mapobol ATTIKNG), €iTe NAeKTPOVIKA, oTn SIEDBLVON NAEKTPOVIKOL TaxudpoueoL: cs@nrg.ar, N (B)
KATOTTIV KANOEWG OTOV TTEVTAWNPIO TNAEPGVIKO ApIBUO TTOL Exoue BEoel oTn siBeor oag (18101).

AeOPELOPAOTE va KATAPRAAoLPE KABe duvaTh TTEOOTIABEI, TTPOC TO OKOTIO TNG AIMOAOYNUEVNG ATTAVINONG €T TV
TTAPATIOV®V KAl TV AOITTAQV AITNUATOV 0AG, VTOC EDAOYOL XPOVOL aATTO TN ANWN TOLG.

13. ©a TPOCTIABACOLE VA EMAVCOLIUE PINKA OTTOIASATIOTE SIAPOPEA 1) SIAPVia TTOOKLWE AT TNV £PUNVEId, TNV 10XV 1)
TNV THENON TV TTAPOVTOV 0PV TTOL SIETTOLY TN PETALL PAC CLUPRACN TTOANCONG. L& KABE TTEPITTITWON, £XETE TO SiKAiwUA va
aTreLOLVOEITE OTO LLVIYOPO TOL KATAVAAWTH, KABWGS KAl 08 KABE AANO APPOSIO OPYAVO TTOL TTPORAETTETAI ATTO TNV Keievn
VOLOBETia Kal A&ITOLPYE WS EEWSIKATTIKO OQYAVO CLVAIVETIKAG EMIALONG KATAVAADTIKGV SIAPOOV.

14. EQv &ev emTeLXOel €EWBIKATTIKA CLUPWVIA, KATA TA TTPOAVAPEQOUEVA, TOTE N EMALON TNC PETAEL UAG dlapopdc Ba
TTPAYUATOTIOIEITAI ATTOKAEICTIKG ATTO TA APUOSIA SIKACTARIA TV ABNVEMV KAl €pAPUOCTEO SiKAIo Ba Eival TO EAANVIKO.
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	1. Έχετε τη δυνατότητα να παραγγείλετε τηλεφωνικά το προϊόν που σας ενδιαφέρει εφεξής το «Προϊόν»), καλώντας στο 210 75 48 900. Κατά την πραγματοποίηση της συγκεκριμένης κλήσης, θα επιβαρυνθείτε σύμφωνα με την πολιτική χρεώσεων που επιβάλλει για τις α...
	2. Εάν επιλέξετε να παραγγείλετε το Προϊόν τηλεφωνικά, τότε αποδέχεστε ανεπιφύλακτα ότι η σύμβαση πώλησης που θα συνάψουμε θα διέπεται υποχρεωτικά από τους όρους που ακολουθούν. Σε περίπτωση που δε συμφωνείτε με αυτούς, δε θα πρέπει να προχωρήσετε σε ...
	3. Έχετε τη δυνατότητα να παραλάβετε το Προϊόν: (α) είτε από το κατάστημά μας στην Αθήνα (Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 105 και Πανόρμου), χωρίς καμία επιβάρυνση, πέραν του αντιτίμου αγοράς του, (β) είτε μέσω υπηρεσίας ταχυμεταφορών (courier) και στη διεύθυνσ...
	4. Ειδικότερα, εάν επιλέξετε να παραλάβετε το Προϊόν μέσω υπηρεσίας ταχυμεταφορών, μπορείτε να καταβάλετε το σχετικό αντίτιμο αγοράς αυτού: (i) είτε με κατάθεση στον τραπεζικό λογαριασμό που θα σας υποδείξουμε πριν την αποστολή του Προϊόντος, (ii) είτ...
	5.Τα έξοδα αποστολής του Προϊόντος στο σημείο που θα υποδείξετε, καθώς και τυχόν έξοδα για την υπηρεσία αντικαταβολής, επιβαρύνουν εσάς.
	6. Ο χρόνος παράδοσης του Προϊόντος στο σημείο παράδοσης που θα ορίσετε, εξαρτάται από το απόθεμα που διαθέτουμε ή/και τη διαθεσιμότητα του μεταφορέα.
	7. Η εγκατάσταση του Προϊόντος δεν συμπεριλαμβάνεται στο αντίτιμό του και γίνεται με ευθύνη και επιμέλεια δική σας.
	8. Ζητήματα συναφή με τη νόμιμη εγγύηση του Προϊόντος, καθώς και την τυχόν δυνατότητά σας να υπαναχωρήσετε από την αγορά αυτού, ρυθμίζονται, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα του Ν. 2251/1994 (ως εκάστοτε ισχύει).
	9. Διατηρούμε το μονομερές και απεριόριστο δικαίωμα να αντικαταστήσουμε οποτεδήποτε και για οποιονδήποτε λόγο το Προϊόν με οιοδήποτε άλλο που φέρει τις ίδιες ή όμοιες ιδιότητες, κατά την ελεύθερη κρίση μας και χωρίς την προηγούμενη ειδοποίησή σας.
	10. Τα στοιχεία μας είναι: «NRG SUPPLY AND TRADING ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», έδρα: Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 105 και Σοφοκλέους, Μαρούσι Αττικής, με ΑΦΜ 998102480, της ΔΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ.
	11. Για να λάβετε αναλυτικές πληροφορίες, σχετικά με την εκ μέρους μας επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, ενόψει της πώλησης του Προϊόντος, παρακαλούμε επισκεφθείτε την Πολιτική Απορρήτου μας, η οποία βρίσκεται δημοσιευμένη στον επίσημο ιστότοπ...
	12. Για την καλύτερη εξυπηρέτησή σας, σας ενημερώνουμε ότι διαθέτουμε υπηρεσία λήψης αιτημάτων και παραπόνων. Τα αιτήματα και τα παράπονά σας προς εμάς, μπορούν να υποβάλλονται προφορικά ή εγγράφως, μέσω:
	(α) συμπλήρωσης της ειδικής φόρμας που μπορείτε να βρείτε εδώ (για υποβολή αιτήματος) και εδώ (για υποβολή παραπόνου) και αποστολής της, είτε ταχυδρομικώς, στη διεύθυνση της έδρας μας (Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 168 και Σοφοκλέους, ΤΚ 151 26, Μαρούσι Αττικ...
	Δεσμευόμαστε να καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια, προς το σκοπό της αιτιολογημένης απάντησης επί των παραπόνων και των λοιπών αιτημάτων σας, εντός εύλογου χρόνου από τη λήψη τους.
	13. Θα προσπαθήσουμε να επιλύσουμε φιλικά οποιαδήποτε διαφορά ή διαφωνία προκύψει από την ερμηνεία, την ισχύ ή την τήρηση των παρόντων όρων που διέπουν τη μεταξύ μας σύμβαση πώλησης. Σε κάθε περίπτωση, έχετε το δικαίωμα να απευθυνθείτε στο Συνήγορο το...
	14. Εάν δεν επιτευχθεί εξωδικαστική συμφωνία, κατά τα προαναφερόμενα, τότε η επίλυση της μεταξύ μας διαφοράς θα πραγματοποιείται αποκλειστικά από τα αρμόδια δικαστήρια των Αθηνών και εφαρμοστέο δίκαιο θα είναι το ελληνικό.

