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1. 'Exete TN SLVATOTATA VA TTAPAYYEIAETE TNAEPVIKA TO TTIPOIOV TTOL TAG evaIaPEPEl ePeEnC TO kMPoidvn), KaAGVTAg oto 210
75 48 900. Katd TNV TTPAYUATOTIOINCN TNG CLYKEKPIUEVNG KANONG, Ba emMPApLVOEITE COPPWVA PE TNV TTONITIKY) XPEDTEWDY
TTOL €TTIRAAAEI YIA TIG ACTIKEG KANCEIC O TTAPOXOG TNAETTIKOIVGVIAKGWY LTTNPETIWV E TOV OTTOIO EXETE CLUPANOEI.

2. Eav emAE€ete va TapayyeileTe TO MEoidv TNAEP@VIKA, TOTE ATTOSEXEDTE AVETIPLAAKTA OTI N CLUPACH TTOANCNGS TTOL Ba
oLVAYPOLE BA SIETTETAI LTTOXPEWTIKA ATTO TOLS OPOLG TTOL AKOAOLBOUVV. L& TIEQITITWON TTOL € CLUPWVEITE YE ALTOVG, &€
Ba TTPLTTEl VA TIPOXWPENCETE O€ OTTOIASATIOTE TTAPAYYEAID.

3. ExeTe TN SuvaTtodTNTa Va TTapaAapete To Mpoidv: (a) €ite ammd To KATACTNUA PAG oTNV ABRVa (Aewpopog Kngioiag ap. 105
kal Mavoppov), XwPEIic Kauia empapuvon, TEQAV TOL AVTITIWOL AYOPAS Tou, (B) &iTe YECW LTTNPEECIAG TAXLUETAPOPWV
(courier) kar otn SlELOLYVON TTOL Ba PAG LTTOSEIEETE EVTOG TOL EAAASIKOV XWPEOUL, OTTOTE TIEPAV TOL AVTITILOL AyoPdAg Tov, Ba
emPBapLVOEITe KAl Pe Ta EE065A ATTOOTOANG TOUL.

4. BISIKOTEPQ, €AV ETTIAEEETE VA TTAPAAAPETE TO MPOIOV PECC LTTNEECIAG TAXLUETAPOPWY, UTTOPEITE VA KATARAAETE TO OXETIKO
avTiTio ayopdg avTou: (i) iTe Ye KaTABeon oTOV TPATTEKO AoyapIaouo TToL BA 0AG LTTOSEIEOLIE TTPIV TNV ATTIOCTOAN TOL
MpoiovTtog, (i) €ite péow avrikataBoAng, (i) €ite e xpEwon TNG XPEWOTIKAG/TTIOTWTIKAG/TTOOTTANPWUEVNG OAG KAPTAG, N
oTT0Ia Ba TTPAYUATOTTIOINGEI KATA TNV OAOKANOWON TNG TNAEPWVIKAG 0ag TTapayyeAiag, ue Tn BonBeia 18ikA ekTTalSeLUEVOL
LTTAANAAOL UAG.

5.Ta é€oba amooToAnC ToL [MPOIGVTOG OTO Onueio TToL Ba LTOSEILETE, KABWCS Kal TLXOV EE06A yia TNV LTINPEECIA
AVTIKATAROANG, eMRaPLVOLY 0AC.

6. O xpovog mapadoong Touv Mpoidviog oTo onueio TTapddoong Tou Ba opicete, e€apTatal amd TO ATTOBEUA TTOL
SIaBETOLIE N/KAI TN SIABECIUOTNTA TOL PETAPOPEQ.

7. H eykaradoTtaon Tou MpoidvTog &ev cLPTTEPIAAUPRAVETAI OTO AVTITIUO TOL KAl YiveTal e eLOLVN Kal emUEAEIT SIKH OCG.

8. ZnTNUATA cLVAPH PE TN VOUIUN £yyLNON TOL MPOIOGVTOG, KABWG KAl TNV TLXOV SLVATOTNTA CAG VA LTTAVAXWPENOTETE ATTO
TNV ayopd avtoL, pLBYIlovTal, COUPWVA PE TA TTPOPRAETTOUEVA TOL N. 2251/1994 (WG eKAOTOTE IOXVE).

9. AIdTNPOVE TO POVOMEPES KAl ATTEPIOPIOTO SIKAIWUA VA AVTIKATACTACOLUE OTTOTESATTIOTE KAl YIA OTTOIOVONTIOTE AOYO TO
MEoidV pe cloSATTOTE ANNO TTOL PEPEI TIG ISIEC 1) OPOIES IBIOTNTES, KATA TNV EAELOEPN KPION PAG KAl XWPEIG TNV TTooNYyoLUEVN
eibotoinon cag.

10. Ta oToixeia pag eivai: «(NRG SUPPLY AND TRADING ENEPTEIAKH ANQNYMH ETAIPEIAY, £S5pa: Accwpopog Kngioiag ap. 105
KAl ZOPOKAEOLS, MaPOoLOI ATTIKAG, He ADM 998102480, Tng AOY DAE AOHNQN.

11. Na va AaRete avaAuTIKEG TTANOOPOPIEG, OXETIKA UE TNV €K PEPOLG PAG ETTEEEOYATIA TWV TIPOCWTTIKGWY OAG §e60UEVQV,
EVOWEl TNG TANONG ToL MMPOIGVTOG, TTAPAKAAOLUE €TMIOKEPOEiTE TNV MOAITIKA ATTOPPATOL PAG, N oToia PpiockeTal
SNUOCIELPEVN OTOV ETTIONUO ICTOTOTTO PAG, Www.Nrg.gr, oTo Tedio: https://www.nrg.gr/el/politiki-aporritou.

12. Na TNV KaALTEPN EELTTNPETNON COAG, OAG EVNUEPWVOLUE OTI SIABETOLUE LTTNPECTIA AWNS AITNUATY KAl TTAPATTOV®Y. Ta
QITAPATA KAl TA TTAPATIOVA 0Ag TTPOG EUAC, UTTOPOLY VA LTTORAANAOVTAI TTOOPOPIKA N £YYPAPKGS, HECW:

(a) cLUTTARPWONG TNG EI8IKNG POPUAC TTOL UTTOPEITE va PEEITe €60 (yIa LTTOROAR AITAUATOG) Kal €5 (YIA LTTOROAN
TTAPATTOVOL) KAl ATTOCTOANG TNG, €iTE TAXLOSPOUIKAWG, OTN SlebBuLvoNn TNG £6pAg Uag (AewPopog Kneioiag ap. 168 kai
TopokAEoLGg, TK 151 26, MapoLoI ATTIKNG), €iTe NAEKTPOVIKG, OTN SIEDBLVON NAEKTPOVIKOL TaxLEPOWEIOL: cs@nrg.ar, 1 (B)
KATOTTIV KANCEWG OTOV TIEVTAWNPIO TNAEPWVIKO ApIBUO TTOL EXoLWE BEoel oTn S1IABeoTr) oag (18101).

AeopeLOPAOTE Va kaTaPAAoLUE KABe duvarr) TPOoTABEId, TIPOG TO OKOTIO TNG AIMIoAOYNUEVNG ATTAVTNONG ETT TWV
TTAPATTOVRV KAl TGV AOITTOV AITNUATWY OAG, VTOG EDAOYOL XPOVOL ATTO TN AWN TOLG.

13. ©a mMpooTabnooLuEe va EMADCOLHE PIAIKG OTTOIASATIOTE SIaPoEd ) Siagawvia TTPoKLWEl ATTO TNV £puNVEiq, TNV I0XL N
TNV TENON TV TTAPOVTWYV OPGWV TTOL SIETTOLY TN PETAEL YA cLPRACN TTWANONG. Le KABE TTERITITAON, EXETE TO SIKAI®UA VA
atreLOLVOEITE OTO LLVHYOPO TOL KATAVAAWTH, KABWS KAl & KABE AANO APUOSIO OPYAVO TTOL TTPORAETTETAI ATTO TNV KEiUEVN
VOUOBETia Kal AEIToLPYEI WG EEWSIKATTIKO OPYAVO CLVAIVETIKAG ETTIALONG KATAVAAWTIKQDV SIAPOOOV.

14. EQv Sev emTeLxOei €€SIKACTIKY) CLPEPWVIA, KATA TA TTIPOAVAPEQOUEVA, TOTE N mALCON TNG METAEL pag dlapopdg Ba
TTOAYUATOTTOIEITAI ATTOKAEIOTIKA ATTO TA ApUOSIa SIKAOTAPIA TV ABNVGYV KAl EpAPUOCTED Sikalo Ba eival TO EAANVIKO.
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	1. Έχετε τη δυνατότητα να παραγγείλετε τηλεφωνικά το προϊόν που σας ενδιαφέρει εφεξής το «Προϊόν»), καλώντας στο 210 75 48 900. Κατά την πραγματοποίηση της συγκεκριμένης κλήσης, θα επιβαρυνθείτε σύμφωνα με την πολιτική χρεώσεων που επιβάλλει για τις α...
	2. Εάν επιλέξετε να παραγγείλετε το Προϊόν τηλεφωνικά, τότε αποδέχεστε ανεπιφύλακτα ότι η σύμβαση πώλησης που θα συνάψουμε θα διέπεται υποχρεωτικά από τους όρους που ακολουθούν. Σε περίπτωση που δε συμφωνείτε με αυτούς, δε θα πρέπει να προχωρήσετε σε ...
	3. Έχετε τη δυνατότητα να παραλάβετε το Προϊόν: (α) είτε από το κατάστημά μας στην Αθήνα (Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 105 και Πανόρμου), χωρίς καμία επιβάρυνση, πέραν του αντιτίμου αγοράς του, (β) είτε μέσω υπηρεσίας ταχυμεταφορών (courier) και στη διεύθυνσ...
	4. Ειδικότερα, εάν επιλέξετε να παραλάβετε το Προϊόν μέσω υπηρεσίας ταχυμεταφορών, μπορείτε να καταβάλετε το σχετικό αντίτιμο αγοράς αυτού: (i) είτε με κατάθεση στον τραπεζικό λογαριασμό που θα σας υποδείξουμε πριν την αποστολή του Προϊόντος, (ii) είτ...
	5.Τα έξοδα αποστολής του Προϊόντος στο σημείο που θα υποδείξετε, καθώς και τυχόν έξοδα για την υπηρεσία αντικαταβολής, επιβαρύνουν εσάς.
	6. Ο χρόνος παράδοσης του Προϊόντος στο σημείο παράδοσης που θα ορίσετε, εξαρτάται από το απόθεμα που διαθέτουμε ή/και τη διαθεσιμότητα του μεταφορέα.
	7. Η εγκατάσταση του Προϊόντος δεν συμπεριλαμβάνεται στο αντίτιμό του και γίνεται με ευθύνη και επιμέλεια δική σας.
	8. Ζητήματα συναφή με τη νόμιμη εγγύηση του Προϊόντος, καθώς και την τυχόν δυνατότητά σας να υπαναχωρήσετε από την αγορά αυτού, ρυθμίζονται, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα του Ν. 2251/1994 (ως εκάστοτε ισχύει).
	9. Διατηρούμε το μονομερές και απεριόριστο δικαίωμα να αντικαταστήσουμε οποτεδήποτε και για οποιονδήποτε λόγο το Προϊόν με οιοδήποτε άλλο που φέρει τις ίδιες ή όμοιες ιδιότητες, κατά την ελεύθερη κρίση μας και χωρίς την προηγούμενη ειδοποίησή σας.
	10. Τα στοιχεία μας είναι: «NRG SUPPLY AND TRADING ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», έδρα: Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 105 και Σοφοκλέους, Μαρούσι Αττικής, με ΑΦΜ 998102480, της ΔΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ.
	11. Για να λάβετε αναλυτικές πληροφορίες, σχετικά με την εκ μέρους μας επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, ενόψει της πώλησης του Προϊόντος, παρακαλούμε επισκεφθείτε την Πολιτική Απορρήτου μας, η οποία βρίσκεται δημοσιευμένη στον επίσημο ιστότοπ...
	12. Για την καλύτερη εξυπηρέτησή σας, σας ενημερώνουμε ότι διαθέτουμε υπηρεσία λήψης αιτημάτων και παραπόνων. Τα αιτήματα και τα παράπονά σας προς εμάς, μπορούν να υποβάλλονται προφορικά ή εγγράφως, μέσω:
	(α) συμπλήρωσης της ειδικής φόρμας που μπορείτε να βρείτε εδώ (για υποβολή αιτήματος) και εδώ (για υποβολή παραπόνου) και αποστολής της, είτε ταχυδρομικώς, στη διεύθυνση της έδρας μας (Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 168 και Σοφοκλέους, ΤΚ 151 26, Μαρούσι Αττικ...
	Δεσμευόμαστε να καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια, προς το σκοπό της αιτιολογημένης απάντησης επί των παραπόνων και των λοιπών αιτημάτων σας, εντός εύλογου χρόνου από τη λήψη τους.
	13. Θα προσπαθήσουμε να επιλύσουμε φιλικά οποιαδήποτε διαφορά ή διαφωνία προκύψει από την ερμηνεία, την ισχύ ή την τήρηση των παρόντων όρων που διέπουν τη μεταξύ μας σύμβαση πώλησης. Σε κάθε περίπτωση, έχετε το δικαίωμα να απευθυνθείτε στο Συνήγορο το...
	14. Εάν δεν επιτευχθεί εξωδικαστική συμφωνία, κατά τα προαναφερόμενα, τότε η επίλυση της μεταξύ μας διαφοράς θα πραγματοποιείται αποκλειστικά από τα αρμόδια δικαστήρια των Αθηνών και εφαρμοστέο δίκαιο θα είναι το ελληνικό.

