
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

ΤΟΥ ΣΥΝΔΥΑΣΜΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ NOVA FIBER ΜΕ ΟΠΤΙΚΗ ΙΝΑ ΜΕΧΡΙ ΤΟ ΣΠΙΤΙ 

& ΡΕΥΜΑΤΟΣ Ή ΑΕΡΙΟΥ  NRG 
 

Οι εταιρείες  «NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.», που 

εδρεύει στην Αθήνα, επί της Λ. Λεωφόρος Αθηνών 106, Τ.Κ. 104 42, και «NRG SUPPLY AND 

TRADING ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.». που εδρεύει στο Δήμο Αμαρουσίου, Λεωφόρος 

Κηφισίας αριθμός 168, στο εξής καλούμενες «NOVA» και «NRG», αντίστοιχα, ενεργούν ως από 

κοινού Υπεύθυνοι Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων στο πλαίσιο της προσφοράς του 

συνδυασμού προγραμμάτων σταθερής τηλεφωνίας και internet μέσω οπτικών ινών και 

ηλεκτρικής ενέργειας ή/και φυσικού αερίου στους συνδρομητές τους, καθορίζοντας από κοινού 

τον σκοπό επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων και τα σχετικά μέσα. Η εν λόγω 

συνεργασία θα καλείται εφεξής, για λόγους συντομίας, ως “συνδυαστική προωθητική 

ενέργεια”. 

Με την παρούσα ενημέρωση, οι ως άνω εταιρείες επιθυμούν να παράσχουν σε έκαστο 

ενδιαφερόμενο υποκείμενο δεδομένων πληροφορίες σχετικά με  την επεξεργασία των 

δεδομένων του, ήδη από το στάδιο της συλλογής και διαβίβασής τους έως και την ολοκλήρωση 

της συνδυαστικής προωθητικής ενέργειας στην οποία θα συμμετάσχει.  

Ειδικότερα, η συμμετοχή εκάστου ενδιαφερομένου στην ως άνω συνδυαστική ενέργεια 

προϋποθέτει την επιτυχή ταυτοποίησή του ως πελάτη αμφοτέρων των προαναφερομένων 

εταιρειών καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της συνδυαστικής προωθητικής ενέργειας. 

Στο πλαίσιο αυτό και με σκοπό την άρτια ταυτοποίηση του συνδρομητή και την ορθή 

απόδοση και διατήρηση του εκπτωτικού σχήματος που δικαιούται, οι εταιρείες NOVA και NRG 

προτίθενται να ανταλλάξουν, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της συνδυαστικής προωθητικής 

ενέργειας  προσωπικά δεδομένα  υφιστάμενων και υποψήφιων συνδρομητών τους. Τα 

προσωπικά δεδομένα που θα ανταλλάσσουν οι εν λόγω εταιρείες είναι τα εξής: 

Α. Για την αρχική ένταξη του ενδιαφερόμενου στη συνδυαστική προωθητική ενέργεια  θα 

ανταλλάσσονται: το ονοματεπώνυμο, o A.Φ.Μ., στοιχεία επικοινωνίας (τηλέφωνο, email), ο 

αριθμός παροχής ηλεκτρικής ενέργειας ή/και ο Ηλεκτρονικός Κωδικός Αναγνώρισης του 

Σημείου Παράδοσης (ΗΚΑΣΠ). 

Β. Σε περίπτωση, απόδοσης του εκπτωτικού σχήματος και υπογραφής των οικείων συμβάσεων 

παροχής υπηρεσιών με την NOVA ή/και την NRG, οι εν λόγω εταιρείες για την εξακολούθηση 

απόδοσης των προνομίων της συνδυαστικής προωθητικής ενέργειας, θα συνεχίζουν να 

διαβιβάζουν μεταξύ τους τα προσωπικά δεδομένα εκείνα, που κρίνονται εκ του είδους της 

παρούσας συνεργασίας απολύτως αναγκαία, προκειμένου να επαληθεύουν τη συνδρομή των 

προβλεπόμενων προϋποθέσεων για την παροχή και διατήρηση της προσφοράς, όπως αυτές 

προβλέπονται στους ειδικούς όρους των οικείων συμβάσεων, ήτοι τα :Αριθμός Συμβολαίου 

NOVA, Αριθμός Συμβολαίου NRG, ΑΦΜ, Ημ/ νία ενεργοποίησης/ απενεργοποίησης έκπτωσης, 

Ποσό έκπτωσης, πληροφορίες που σχετίζονται με την ενεργοποίηση και την παροχή των 



υπηρεσιών αμφότερων των εταιρειών, καθώς και την προσήκουσα εξόφληση των σχετικών 

τιμολογίων. 

 

Η αμφίδρομη διαβίβαση προσωπικών δεδομένων μεταξύ των εταιρειών παύει με τον 

οποιοδήποτε τρόπο τερματισμό της συμμετοχής του υποκειμένου στη συνδυαστική 

προωθητική ενέργεια. Τα δεδομένα που ανταλλάχθηκαν διατηρούνται σύμφωνα με τα ειδικώς 

οριζόμενα στις Πολιτικές Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων των δύο εταιρειών, εφόσον ο 

ενδιαφερόμενος υπήρξε ή παραμένει συνδρομητής τους.  

 

 

Σε περίπτωση που ο ενδιαφερόμενος, αν και εξέφρασε  πρόθεση συμμετοχής, δεν 

κατέστη πελάτης των εταιρειών,  NOVA και NRG, τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν 

αποκλειστικώς για σκοπούς ταυτοποίησης και επιβεβαίωσης των προϋποθέσεων ένταξης 

διατηρούνται για χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών από την τελευταία ενέργεια αξιολόγησης 

και στη συνέχεια διαγράφονται οριστικά.​

Η διατήρηση αυτή πραγματοποιείται αποκλειστικά για σκοπούς τεκμηρίωσης της ορθής 

εφαρμογής των όρων της προωθητικής ενέργειας και για την ενδεχόμενη διαχείριση σχετικών 

αιτημάτων/ενστάσεων. 

  

Η επεξεργασία των Δεδομένων από έκαστη των ως άνω εταιρειών θα γίνεται σύμφωνα με τις 

αρχές επεξεργασίας που επιβάλλει η ισχύουσα ελληνική και ενωσιακή νομοθεσία 

(συμπεριλαμβανομένων των ζητημάτων που αφορούν την ασφάλεια και το απόρρητο), καθώς 

και με τις αρχές της δίκαιης και νόμιμης επεξεργασίας. Έκαστη των ως άνω εταιρειών 

δεσμεύεται ότι θα διασφαλίζει ανά πάσα στιγμή την προστασία των προσωπικών δεδομένων 

που επεξεργάζεται. 

Ως προς τις λοιπές διατυπώσεις επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων και τα 

δικαιώματα των υποκειμένων αυτών, ισχύουν τα ειδικότερα οριζόμενα στην Πολιτική 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της NOVA 

https://nova.gr/politikes-oroi/politiki-prostasias-prosopikon-dedomenon και της NRG 

www.nrg,gr/el/politiki-aporritou  

 

     Δηλώνω ότι έχω κατανοήσει πλήρως τους όρους επεξεργασίας των προσωπικών μου 

δεδομένων, που συνεπάγεται η συμμετοχή μου στη συνδυαστική προωθητική ενέργεια, 

σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην παρούσα ενημέρωση και συναινώ στην εν λόγω 

επεξεργασία, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ανωτέρω, συμπεριλαμβανομένης και της 

διαβίβασης των προσωπικών δεδομένων μου από τη NRG προς τη NOVA και αντίστροφα, 

προκειμένου να επωφεληθώ της συνδυαστικής προωθητικής ενέργειας.  

 

 

https://nova.gr/politikes-oroi/politiki-prostasias-prosopikon-dedomenon
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